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POLÍTICA GESTIÓN SERVICIOS TI 

En Infoport, como empresa de servicios de tecnologías de la información y las comunicaciones 

especializada en el sector logístico-portuario, estamos comprometidos con la calidad, 

innovación y seguridad de los servicios.  

Cada empleado de Infoport conoce nuestra política y la aplica en la prestación de nuestros 

servicios.  

La política de gestión de servicios TI se resume en las siguientes directrices, de obligado 

conocimiento y cumplimiento para el personal de la empresa: 

 

1) Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y usuarios. 

2) Aplicar la innovación tecnológica a nuestros procesos para ofrecer nuevos productos y 

servicios. 

3) Adoptar las prácticas necesarias para cumplir con los objetivos de gestión de servicios. 

4) Implantar acciones que garanticen la mejora continua de los procesos y servicios. 

5) Gestionar los riesgos y oportunidades de los servicios para asegurar los resultados previstos. 

6) Fomentar la comunicación y trabajo en equipo.  

7) Planificar y ejecutar programas de formación contínua para la mejora de nuestras capacidades. 

8) Adoptar medidas que garanticen la seguridad de la información de Infoport y de nuestros 

clientes en cuanto a integridad, confidencialidad y disponibilidad. 

9) Cumplir la normativa legal, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y 

contractuales aplicables al desarrollo de las funciones en Infoport, en particular los relativos a 

la normativa vigente en materia de protección de datos personales.  

10) Asegurar un control sobre las terceras partes involucradas en el ciclo de vida de los servicios. 

 

 

 

Esta política será comunicada a todo el personal de la organización y puesta a disposición del 

público. 

 

Esta política ha sido aprobada por la Dirección de la empresa. 

 


